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PR-Bericht Wegener Massivhaus GmbH — Abschluss 2017:

Wegener Massivhaus GmbH, Paderborn: Bauherren bestatigen kontinuierliche Qualitit auf
der ganzen Linie

Paderborn/Meerbusch. Die Wegener Massivhaus GmbH ist
Bauherren in Paderborn und Umgebung, so in Delbriick, Salzkotten,
Bad Lippspringe, Borchen, Wewer, Schloss Neuhaus, Lichtenau oder
Geseke seit vielen Jahrzehnten als zuverlassiger und kompetenter
Baupartner bekannt.

Das Leistungsspektrum des Baumeister-Haus-Partners umfasst
neben dem schlisselfertigen Bau von massiven Ein- und
Mehrfamilienhdusern auf kundeneigenem Grund vor allem
anspruchsvolle Bautragerprojekte und Wohnanlagen.

Nach erfolgreicher Zertifizierung der Bauherren-Zufriedenheit im Januar 2016 wurde nun
erneut das ifb Institut flir Bauherrenbefragungen aus Meerbusch beauftragt, die Bewertungen
und Erfahrungen aller zwischenzeitlich ibergebenen Bauherren der Wegener Massivhaus
GmbH im Rahmen einer schriftlichen Bauherrenbefragung zu erfassen und zu zertifizieren.

Jurgen Wegener, Geschéftsfihrer der Wegener Massivhaus: ,Fiir unsere Arbeit hat die
Zufriedenheit unserer Bauherren einen besonderen Stellenwert. Es ist uns wichtig, dies
glaubwirdig nach auBen zu belegen und unser Unternehmen entsprechend als
Qualitatsanbieter vom Marktumfeld abzugrenzen. Die meisten Menschen bauen nur einmal im
Leben und wiinschen sich zu Recht, dass dabei moglichst alles reibungslos verlauft und der
Traum vom Eigenheim ohne Verzégerung wahr wird.”

Nach erfolgtem Abschluss der aktuellen Befragung zeigt sich einmal mehr, dass die Wegener
Massivhaus GmbH durchweg gute und sehr gute Noten in allen relevanten Kriterien von ihren
Bauherren bekommt.

Mit einer Kunden-Zufriedenheitsquote von 93% und einer 100%-igen
Empfehlungsbereitschaft der Bauherren erzielt das Unternehmen 2017 erneut
Spitzenergebnisse. Im Rahmen der Befragung bescheinigen 93% der befragten Bauherren
dem Unternehmen Budgetsicherheit in Form einer Einhaltung der vereinbarten Kosten. Neun
von zehn Bauherren sehen ihre Wiinsche als voll erfiillt an und 93% bestatigen dem
Unternehmen trotz hoher Flexibilitit und Anderungsbereitschaft (1,5) die zeitgerechte
Fertigstellung ihres Bauprojektes.

Durchweg positive Erfahrungen mit der Bauleitung (1,6), der Qualitat der Bauausfiihrung
(1,9), der Entwurfs- und Verkaufsplanung (1,8) sowie der Erreichbarkeit der Verantwortlichen
(1,6) runden das Qualitatsbild ab.

Die Gesamtbewertung der Handwerker iiber alle Gewerke hinweg (2,0), die Erledigung von
Restarbeiten (2,3) und die anzutreffende Baustellensauberkeit (2,4) fiihren dazu, dass 93%
der Bauherren erneut ihr Haus mit der Wegener Massivhaus GmbH bauen wiirden.
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,Ein solch homogenes Ergebnis ist in der Praxis leider viel zu selten anzutreffen. Deshalb lassen
auch nur Profis unter den Bauunternehmern, denen das Feed-Back ihrer Kunden wirklich
wichtig ist, ihre Bauherren befragen”, kommentiert Theo van der Burgt, Geschaftsfihrer des ifb
Instituts fir Bauherrenbefragungen. ,Fiir Andere kommt das nicht in Frage, obwohl es fir
Bauinteressenten keine bessere Orientierung und Entscheidungshilfe gibt, um eine sichere
Baupartnerschaft einzugehen. Nachvollziehbare, authentische und damit glaubwirdige
Referenzen, also Bewertungen und Empfehlungen erfahrener Bauherren, die genau wissen,
worliber sie befinden, sind unserer Meinung nach durch nichts Gleichwertiges zu ersetzen”.

Um zukiinftigen Bauherren ein weiteres Alleinstellungsmerkmal zu bieten, wechselt die
Wegener Massivhaus GmbH per sofort in den permanenten Prifungsmodus der
Bauherrenzufriedenheit.

Christopher Gladen, ebenfalls Geschaftsfiihrer des Unternehmens: ,Das bedeutet, dass jeder
Bauherr unmittelbar nach erfolgter Abnahme extern nach seiner Leistungsbewertung befragt
wird. Die zeitnah erfassten Ergebnisse werden uns bermittelt und dienen der zusatzlichen
Qualitatssicherung im Rahmen unseres Qualitatsmanagement. Das wiederum kommt allen
Beteiligten zugute”.

Im Bauherren-Portal finden sich neben der Wegener Massivhaus GmbH ausschlieBlich
Bauunternehmen, die ihren Bauherren geprifte Spitzenergebnisse in Sachen Qualitdt und
Service bieten und damit fiir ein Plus an Sicherheit zur stehen.

Aller erforderlichen Details zu den Ergebnissen der Bauherrenbefragung konnen im
WWW.BAUHERREN-PORTAL.COM inkl. Downloads kostenlos abgerufen werden.

Direkt zur Homepage der Wegener Massivhaus GmbH gelangen Sie HIER.
Zur Qualitats-Webseite des Unternehmens im BAUHERREN-PORTAL klicken Sie bitte HIER.

Diese Informationen werden bereitgestellt von der BAUHERRENreport GmbH, GereonstralRe 12,
40 667 Meerbusch, Tel.: 021 32 - 99 50 453. Mail: pr-redaktion@bauherrenreport.de

Meerbusch, im Oktober 2017
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