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EURO MASSIV BAU GmbH: Zufriedene Bauherren im Mittelpunkt der 
Unternehmensphilosophie 

Für die Duisburger EURO MASSIV BAU GmbH mit einem 
Aktionsradius von Ruhrgebiet und Rheinland über das bergische 
Land bis in den Kölner und Aachener Raum, ist die Zufriedenheit 
der Bauherren zentraler Bestandteil der Unternehmensphilosophie. 
Deutlich wird dies u.a. dadurch, dass das Unternehmen dies 
konsequent von externer Seite überprüfen lässt. 

Vor allem private Bauherren im Bereich des Neubaus von Ein- und 
Mehrfamilienhäusern schätzen das breite Angebots- und Dienstleistungsspektrum der EURO 
MASSIV BAU GmbH. Es umfasst sämtliche Leistungen und Services, die zur professionellen 
Planung, Genehmigung, Ausführung und schließlich zum Bezug eines Bauprojektes im Haus- 
und Wohnungsbau gehören.  

Frank Wittig, Geschäftsführer der EURO MASSIV BAU GmbH, beschreibt die Philosophie des 
Unternehmens so: „Qualität im Hausbau bedeutet, individuelle Erwartungen, Wünsche und 
Anforderungen von Anfang an zu berücksichtigen und nachhaltig zu erfüllen. Unsere Bauherren 
sollen eine möglichst stressfreie Bauabwicklung erleben, damit sie uns anschließend aus 
Überzeugung weiterempfehlen. Unser Ziel ist, aus jedem Bauherren einen Referenzkunden zu 
machen!“.  

Bewertungen, wie sie vom ifb Institut für Bauherrenbefragungen GmbH bei übergebenen 
Bauherren der EURO MASSIV BAU bereits seit Jahren erhoben und zertifiziert werden, 
entsprechen diesen Anforderungen in vollem Umfang. Sie zeigen, dass die Zufriedenheit der 
Bauherren ein wesentliches Markenzeichen des Duisburger Baubetreuers und Bauträgers ist. 
Das Ergebnis der letzten Untersuchung per 03/2016: 86% Bauherrenzufriedenheit bei einer 94 
%-igen Empfehlungsbereitschaft der befragten Bauherren! Mehr als 91% Erfüllung der 
Gesamtanforderungen bei einer Budgetsicherheit von nahezu 90%. 

Nun geht die EURO MASSIV BAU GmbH einen Schritt weiter und dehnt nach erneuter 
Statusermittlung der Kundenzufriedenheit die Zusammenarbeit mit dem ifb Institut aus: Das 
Qualitätssicherungssystem des Unternehmens wird um die permanente Prüfung der 
Bauherren-Zufriedenheit nach jeder erfolgten Abnahme erweitert.  

Die damit verbundene, ständige Kommunikation zwischen dem ifb Institut und dem 
Unternehmen ermöglicht jederzeit den Zugriff auf die Bauherrenzufriedenheit bei allen aktuell 
übergebenen Bauvorhaben. Die abgefragten Ergebnisse werden zeitnah in das 
Qualitätsmanagement-System des Unternehmens eingepflegt. Damit übernimmt das 
Unternehmen eine führende Rolle in Sachen Qualitätssicherung, sowohl in Duisburg, Essen, 
Oberhausen, Moers, Kleve, Viersen, Wuppertal, als auch in Düsseldorf oder Köln.  

http://euro-massiv.com/


 
Frank Wittig: „Zufriedene Bauherren sind unser wichtigstes Qualitätsmerkmal. Das zeigen auch 
die vielen Empfehlungen, die wir von unseren Bauherren bekommen. Das ist für uns das 
sichtbarste Zeichen, dass unsere Kunden mit der Gesamtleistung unserer Mannschaft zufrieden 
sind“! 

Die vom ifb Institut durchgeführte Bauherrenbefragung zum neuerlichen Status für den 
Zeitraum von 05/2015 bis 08/2017 umfasst alle relevanten Parameter, die für eine 
aussagefähige Bewertung der Professionalität eines Bauunternehmens erforderlich sind. Die 
Prüfungsanforderungen sind entsprechend hoch.  

Neben der Zufriedenheit, der Empfehlungsbereitschaft und dem Referenzverhalten der 
Bauherren bestehen sie aus wichtigen Fragen zu harten Fakten bzw. Parametern. Dazu zählen 
die Vertragssicherheit des Unternehmens, die Erfahrungen zur Budgetsicherheit und damit zum 
Verlauf der Baukostenentwicklung, die Erledigung von Restarbeiten und Beseitigung ggf. noch 
vorhandener Mängel. Bewertungen zur Architektur und Planungsleistung, zum Zeitrahmen der 
Fertigstellung, zur Bemusterung, Bauleitung und handwerklichen Ausführungsqualität der 
beauftragten Fachbetriebe sowie ein Abschlussstatement der Bauherren runden das 
Befragungsraster ab.  

Es sei wichtig, Qualitäts- und Service-Leistungen im Bauwesen so transparent wie möglich zu 
machen, um Bauinteressenten eine deutlich bessere Orientierung im Marktumfeld zu geben, 
heißt es dazu aus dem ifb Institut.  

Schriftliche, verbindliche Bewertungen erfahrener Bauherren sind die verlässlichste 
Unterstützung. Erfahrungen von Bauherren kommen aus erster Hand und bieten 
Bauinteressenten bei der Vielfalt des Angebotes ein erkennbares Plus an Sicherheit. Außerdem 
erleichtern sie die Entscheidung für einen tatsächlichen Qualitätsanbieter. Damit ist allen 
Interessen gedient.  

Für Bauunternehmen, die wie die EURO MASSIV BAU GmbH Wert auf gute Qualitäts- und 
Leistungsbeurteilungen ihrer Bauherren legen, sind Ergebnisse aus Befragungen zudem eine 
verlässliche Quelle, um weitere Verbesserungsvorschläge für zukünftige Ablaufoptimierungen 
zu bekommen.  

Der Zugriff auf den aktuellen Status der Qualitäts-Performance ist für Bauinteressenten über 
die Webseite BAUHERREN-PORTAL jederzeit kostenfrei möglich.  

Das ifb Institut veröffentlicht dort die aktuelle Bauherrenbewertung der EURO MASSIV BAU 
GmbH in Form der Prüfdokumente und der Qualitätsurkunde, die alle wichtigen Ergebnisse 
enthält. Details zum Zustandekommen der Zufriedenheitsquote, des Empfehlungs- und 
Referenz-Verhaltens der Bauherren sind im BAUHERREN-PORTAL transparent und verständlich 
dargestellt. 

http://www.bauherren-portal.com/


 
Neben der EURO MASSIV BAU GmbH befinden sich dort ausschließlich ausgesuchte 
Bauunternehmen, die ihre Bauherren nachweislich mit Spitzenergebnissen in Qualität und 
Service bedienen und von diesen ausdrücklich empfohlen werden! 

Abspann: 

Direkt zur Homepage der EURO MASSIV BAU GmbH gelangen Sie HIER.  

Zur Qualitäts-Webseite des Unternehmens im BAUHERREN-PORTAL klicken Sie bitte HIER. 

Meerbusch, im Oktober 2017 

Diese Informationen werden bereitgestellt von: BAUHERRENreport GmbH, Gereonstraße 12, 40 
667 Meerbusch, Tel.: 021 32 - 99 50 453. Mail: pr-redaktion@bauherrenreport.de 

Verantwortlich: BAUHERRENreport GmbH/PR-Redaktion/Ferdinand Mosch 
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