BAUHERREN

tenlung dus Bedeisterung

OSTRAUER BAUGESELLSCHAFT mbH 2023 fiir Top-Leistungen von Bauherren ausgezeichnet
Unternehmen erzielt sehr gute Bewertungen fiir Qualitat und Service aus Kundensicht

Jahnatal/Kaarst: Es gehort zur Qualitdtssicherung der
OSTRAUER BAUGESELLSCHAFT mbH aus Jahnatal, Ortsteil
Ostrau/Sachsen, dass ubergebene BAUHERRINNEN und
BAUHERREN des Unternehmens nach deren Qualitats- und
Servicebewertungen befragt werden. Um neutral und objektiv
fir die interne Qualitatssicherung zu sein, bedient sich das
Unternehmen  der  Unterstitzung des Institut  fir
Qualitatssicherung im Bauwesen GmbH. Dort werden die

Ergebnisse aus den schriftlich durchgefiihrten Befragungen
gesammelt, ausgewertet und zertifiziert.

Laufender Qualitdtssicherungsprozess

Verschiedenste Bauprojekte des Unternehmens pragen das Bild der Region mit. Die in
Dresden, Freiberg, Ostrau, Jahnatal, Débeln, Riesa, Bautzen, MeiRen, Grimma, Leipzig und im
jeweils angrenzenden Umland tatige OSTRAUER BAUGESELLSCHAFT mbH befindet sich beim
Institut flr Qualitatssicherung im Bauwesen GmbH in einem permanenten Prifungsprozess.

Befragung direkt nach erfolgter Abnahme

Dieser besagt, dass BAUHERRINNEN und BAUHERREN nach erfolgter Abnahme ihrer
Bauvorhaben dort eine schriftliche Qualitdatsbewertung der Planungs- und
Ausflihrungsleistungen des Unternehmens und seiner Fachhandwerks- sowie
Kooperationspartner einreichen.

Aktuelles Qualitdts-Monitoring 2022/2023

Im Rahmen des aktuellen Qualitdts-Monitoring 2023 wurden nun die Ergebnisse aus
reprasentativen Befragungen des Zeitraumes von 08/2022 bis 10/2023 zertifiziert. Die
BAUHERRINNEN und BAUHERREN bescheinigen der OSTRAUER BAUGESELLSCHAFT mbH

darin erneut eine fiir die Branche auBergewohnlich hohe Zufriedenheit.

Beratung, Planung, Bauausfiihrung, Bauleitung
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Mit durchgdngig sehr guten und guten Noten bewerten die BAUHERRINNEN UND
BAUHERREN ihre Zufriedenheit mit der Beratung (1,7), der Architektur und Planung (1,0),
der Bauleitung (1,3) und der Bauausfiihrung (2,0).

Bemusterungen, Mangelbeseitigung, Baustellensauberkeit, Erreichbarkeit

Ebenfalls sehr gute und gute Noten erteilten die BAUHERRINNEN UND BAUHERREN fiir die
Erreichbarkeit (1,7), Durchfiihrung von Bemusterungen (2,5), die Beseitigung von Mangeln
(1,3) sowie fiir die Sauberkeit auf den Baustellen (1,7).

Anderungsbereitschaft, Wunscherfiillung, Vertrags- und Budgetsicherheit

Alle BAUHERRINNEN UND BAUHERREN bestatigen dem Unternehmen trotz der sehr hohen
Anderungsbereitschaft (1,0) eine zuverldssig hohe Budgetsicherheit in Form der Einhaltung
vertraglich vereinbarter Baukosten.

Versprechen und Zeitrahmen

Ebenso sehen alle BAUHERRINNEN UND BAUHERREN ihre Gesamtanforderungen und ihre
Winsche als voll erfiillt an. Sie bestatigen die Einhaltung der gemachten Versprechen und
wirden ohne Ausnahme erneut mit der OSTRAUER BAUGESELLSCHAFT mbH bauen.

Zufriedenheitsquote und Empfehlungsbereitschaft

Uber die Gesamtbefragung hinweg wird eine sehr hohe Zufriedenheitsquote von 95%
erreicht. Die Kundenorientierung der verantwortlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wird in den Statements und Kommentaren der Bauherrinnen und BAUHERRINNEN und
BAUHERREN regelmaRig hervorgehoben. Alle empfehlen die OSTRAUER BAUGESELLSCHAFT
mbH aufgrund ihrer positiven Erfahrungen weiter. Die Mehrzahl gestattet dem
Unternehmen, sie als Referenzkunden einzusetzen.

Bauinteressenten haben kostenlosen Zugriff auf Priifungsunterlagen

Der Zugriff auf den aktuellen Qualitats-Status der OSTRAUER BAUGESELLSCHAFT mbH ist fir
Bauinteressenten tUber das BAUHERREN-PORTAL jederzeit kostenfrei moglich. Das Institut
veroffentlicht dort detaillierte Qualitatsbewertungen des Unternehmens zum Download.
Dies geschieht in Form des aktuellen Priifberichts und der dazugehoérigen Qualitatsurkunde.


http://www.bauherren-portal.com/
https://www.bauherren-portal.com/wp-content/uploads/pruefbericht/ifb-pruefbericht-2023-ostrauer-wohnbau.pdf
https://www.bauherren-portal.com/wp-content/uploads/testat/testat-2023-ostrauer-wohnbau.pdf
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Empiehlung auns Beselsterund

Diese  Zertifizierungsunterlagen enthalten  konkrete Informationen  {ber das
Zustandekommen der Zufriedenheitsquote und des Empfehlungs- und Referenzverhaltens
der befragten BAUHERRINNEN und BAUHERREN.

Neben der OSTRAUER BAUGESELLSCHAFT mbH befinden sich im BAUHERREN-PORTAL
ausschlieBlich gepriifte und zertifizierte Qualitatsanbieter, die ihre BAUHERRINNEN und
BAUHERREN nachweislich mit Spitzenleistungen in Sachen Qualitdt und Service bedienen
und deshalb von diesen ausdriicklich empfohlen werden.

Direkt zur Webseite der OSTRAUER BAUGESELLSCHAFT mbH gelangen Sie HIER.

Fir detaillierte Qualitatsbewertungen des Unternehmens im BAUHERREN -PORTAL klicken
Sie bitte HIER.

Kaarst, im Januar 2024

Diese Informationen werden bereitgestellt von: BAUHERRENreport GMBH, Ludwig-Erhard-
StraRe 30, 41 564 Kaarst, Tel.: 02131 / 742 789 - 0. Mail: vdb@bauherrenreport.de

Verantwortlich: BAUHERRENreport GMBH/PR-Redaktion/Theo van der Burgt


https://ostrauer.de/Wohnungsbau.html
https://www.bauherren-portal.com/ostrauer-baugesellschaft-mbh-2/
http://www.bauherrenreport.de/

