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Priifbericht 100-242069

Unternehmen: Solarstrom 12 GmbH

1. Statistik

Befragungszeitraum: 01/2023 - 03/2024

Anzahl befragte Kunden: Alle im Befragungszeitraum
Riickerfassungsquote: Absolut reprdsentativ

Art der Handwerksleistungen / Solar- / PV-Anlagen

Handwerkliche Ausfiihrung: Ohne Beanstandung

Baustellensauberkeit: Note 1,6

Gewerk:
Vollstindigkeitserklarung vom: 09.04.2024
Datenerhebung: Schriftliche Befragung
nicht

2. Bewertungskriterien OK - 0K Bemerkungen
Kunden-Zufriedenheitsquote: v 95%
Kunden-Empfehlungsquote: v 100%
Produktqualitit: v 1,4
Vertragseinhaltung (inkl. LV): v Absolut gegeben
Kosten- / Budgetsicherheit: v 95%
Wunsch- /Anforderungserfillung: v 100%
Termintreue / Punktlichkeit: v Note 1,5
Restarbeiten / Mingelbeseitigung: v Note 1,7
nv;::;r:::zides Auftrages mit dem v 100%
Fach- und Verkaufsberatung: v Note 1,4
Entwurfs- / Verkaufs-Planung: v Keine Anmerkungen
Preis- / Leistungsverhiltnis: v Note 2,0
Zuverlassigkeit Unternehmer: v Note 1,4
Verstindlichkeit des Angebotes: v Note 1,8

v

v

v

Erreichbarkeit der Verantwortlichen: Note 1,5




o
Institut fur
Qualitatssicherung
im Bauwesen

3. Erganzungen OK T;Et Bemerkungen

Stirken: v Kompetent, verlasslich,
transparent

Reserven: v Keine

Bemusterungsverlauf: v Keine Anmerkungen

Korrekte handwerkliche Ausfiihrung: v Gegeben

Zuverlassigkeit Ausfiihrende: v Gegeben

Ordnung auf der Baustelle: v Gegeben

Nachtrige/Nachtragsverhalten: v Keine

Sonstiges: v Keine Anmerkungen

4. Empfehlungsverhalten:

Grundsatzlich empfehlungsbereit: v 100%

Empfehlungsbereit an Freunde: v 100%

Referenzzusage: v 80%

Bewertung im Verkauf einsetzen: v Erlaubnis erteilt: 75%

Veroffentlichung der Informationen: v 95%

5. Fazit

Gesamt-Bewertung: Sehr gutes Ergebnis

Priifsiegel erteilt: v 03/2024

ifb Institut fiir Qualitatssicherung im Bauwesen Nutzungslizenz giiltig bis 10/2025

Kaarst, im August 2024




Das Ergebnis professioneller Arbeit wird an jeder Stelle sichtbar!

Budgetsicherheit und Wunscherfiillung

Wiinsche Versprechen Zeitraum Budget im

Zufriedenheit und Empfehlung




