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Testat fur nachgewiesene Kundenzufriedenheit

Im Rahmen unseres Bauherren-Monitoring 2020 haben wir fir die

BAUMEISTER

eine reprdsentative Bauherrenbefragung bei allen Gbergebenen Bauherren des Zeitraums 06/2017 -
04/2020 durchgefiihrt. Die BAUHERREN wurden um eine kritische Bewertung ihrer Zufriedenheit mit
der Gesamtleistung sowie den Einzelleistungen in den Fachgewerken gebeten.

Die BAUHERREN bescheinigen der Wegener Massivhaus GmbH eine fiir die Branche tiberdurchschnitt-
lich hohe ZUFRIEDENHEIT. Deshalb verleihen wir dem Unternehmen erneut unser

Siegel ,,Gepriifte Bauherren-Zufriedenheit” in Gold 04/2020

Die Zusammenfassung der BAUHERREN-BEWERTUNGEN:

e Mit durchgingig guten Noten bewerten die BAUHERREN ihre Zufriedenheit mit der Beratung
(2,2), der Architektur und Planung (2,3), der Bauleitung (2,4) und Bauausfiihrung (2,3)

e Ebenfalls gute Noten erteilten die Bauherren fiir die Erreichbarkeit (1,9), Bemusterungen
(2,3), die Beseitigung von Mangeln (2,6) sowie fiir die Baustellensauberkeit (2,0)

e 88% der Bauherren bestitigen dem Unternehmen trotz der sehr hohen Anderungsbereit-
schaft (1,6) volle Budgetsicherheit in Form der Einhaltung vertraglich vereinbarter Baukosten

e 92% der BAUHERREN sehen ihre Gesamtanforderungen und lhre Wiinsche als voll erfiillt an

e 77% der BAUHERREN bestitigen die Einhaltung gemachter Versprechen, 75% die vereinbar-
ten Zeitraume und 79% wiirden erneut mit der Wegener Massivhaus GmbH bauen

e Uber die Gesamtbefragung hinweg wird eine hohe Zufriedenheitsquote von 85% erreicht

Die Kundenorientierung der verantwortlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird in den State-
ments und Kommentaren der Bauherrinnen und Bauherren regelmafig erwahnt.

Zusammenfassung: 88% der befragten Bauherren empfehlen die Wegener Massivhaus GmbH auf-
grund ihrer positiven Erfahrungen weiter. 70% gestatten dem Unternehmen, sie als Referenzkunden
einsetzen zu diirfen.

Die Bauherrenzufriedenheit des Unternehmens befindet sich PERMANENT IN PRUFUNG.
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