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Testat fiir nachgewiesene Kundenzufriedenheit

Im Rahmen unseres BAUHERREN-MONITORING 2022 haben wir fur die
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eine reprasentativ angelegte Bauherrenbefragung bei allen Gbergebenen BAUHERREN des Zeitraums
12/2020-11/2022 im Geschéftsbereich Industrie- und Gewerbebau durchgefiihrt und die Ergebnisse
ausgewertet. Die BAUHERREN wurden um eine kritische Bewertung ihrer Zufriedenheit mit der Ge-
samtleistung des Unternehmens sowie den Einzelleistungen der Fachhandwerker gebeten.

Die BAUHERREN bescheinigen der OSTRAUER Baugesellschaft mbH Gewerbe-, Industrie-, Landwirt-
schaftsbau mit ihren Bewertungen eine fiir die Branche tberdurchschnittlich hohe ZUFRIEDENHEIT.
Aus diesem Grunde verleihen wir unser

Siegel , Gepriifte Bauherren-Zufriedenheit“ 11/2022 in Gold

Die Zusammenfassung der BAUHERREN-BEWERTUNGEN zeichnet folgendes Bild:

e Mit sehr guten und guten Noten bewerten die BAUHERREN ihre Zufriedenheit mit der Vor-
planung (1,5), der Architektur (2,3), der Bauleitung (1,8) und der Bauausfithrung (1,8)

e 82% der BAUHERREN bestitigen die anzutreffend Budgetsicherheit in Form der Einhaltung
vertraglich vereinbarter Baukosten trotz hoher Flexibilitit (Anderungsbereitschaft 1,6)

e  92% der BAUHERREN sehen ihre Gesamtanforderungen als voll erfiillt an und bescheinigen
dem Unternehmen die Erfiillung ihrer Wiinsche und Vorstellungen

o Alle BAUHERREN bestatigen die Einlosung gemachter Versprechen

e Alle BAUHERREN geben an, erneut mit der OSTRAUER Baugesellschaft mbH Gewerbe-, In-
dustrie-, Landwirtschaftsbau bauen zu wollen

o Uber die Gesamtbefragung hinweg wird eine sehr hohe Zufriedenheit von 93% erreicht

Die hohe Kundenorientierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ausdricklichen Hinweisen zu
einer hohen Verlasslichkeit wird in den Statements der BAUHERREN regelmaRig hervorgehoben.

Zusammenfassung: 100% der befragten BAUHERREN empfehlen die OSTRAUER Baugesellschaft mbH
Gewerbe-, Industrie-, Landwirtschaftsbau aufgrund der erlebten, positiven Erfahrungen weiter und
100% gestatten dem Unternehmen, ihre Bewertungen offen als Referenz einzusetzen.

Die Bauherrenzufriedenheit des Unternehmens befindet sich in der PERMANENTEN PRUFUNG.
Kaarst, im Mai 2023
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Alle Detailergebnisse dieser Studie konnen jederzeit im Unternehmen eingesehen werden.

Bei Riickfragen zur Organisation, Durchfihrung und Auswertung der Feldstudie stehen wir IThnen gerne zur Verfigung.



