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Testat fiir nachgewiesene Kundenzufriedenheit

Im Rahmen unseres QUALITATSMONITORING 2024 haben wir fiir die

STROM 12

ENERGIEKGSTEN SPAREN

eine reprasentative KUNDEN-Befragung bei allen Kunden aus dem Zeitraum von 01/2023 - 03/2024
durchgefiihrt. Die KUNDEN wurden um eine kritische Bewertung ihrer Zufriedenheit mit der Gesamt-
leistung sowie moglichen Einzelleistungen des Unternehmens gebeten.

Die KUNDEN bescheinigen der Solarstrom 12 GmbH eine fiir die Branche lberdurchschnittlich hohe
ZUFRIEDENHEIT. Deshalb verleihen wir dem Unternehmen unser

Siegel ,,GEPRUFTE KUNDEN-ZUFRIEDENHEIT” in Gold 03/2024
Die Zusammenfassung der KUNDENBEWERTUNGEN zeigt folgendes Bild:
e Mit durchgédngig sehr guten Noten bewerten die KUNDEN ihre Zufriedenheit mit der Bera-
tung (1,4), der Verstandlichkeit des Angebots (1,8) und der Produktqualitat (1,4)

e Ebenfalls sehr gute Noten erteilten die KUNDEN fiir die Erreichbarkeit (1,5), Zuverldssigkeit
(1,4), die Beseitigung von Mingeln (1,7) sowie fiir die Baustellensauberkeit (1,6)

e 100% der KUNDEN bestatigen dem Unternehmen eine hohe Vertrags- und 95% eine hohe
Budgetsicherheit bei der Einhaltung vertraglicher Kosten; das Preis- / Leistungsverhiltnis
wird ebenfalls gut (2,0) bewertet

e Alle KUNDEN sehen ihre Anforderungen und Wiinsche als erfiillt an und (75%) bestatigen die
Einhaltung vereinbarter Zeitraume

e Alle KUNDEN wiirden erneut mit Solarstrom 12 GmbH arbeiten

e Uber die Gesamtbefragung hinweg wird eine sehr hohe Kundenzufriedenheit von 95%
erreicht

Die Kundenorientierung der verantwortlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird in den State-
ments und Kommentaren der befragten Kunden regelmaRig erwahnt.

Zusammenfassung: Alle befragten KUNDEN empfehlen die Solarstrom 12 GmbH aufgrund ihrer po-
sitiven Erfahrungen weiter. 80% gestatten dem Unternehmen, ihre Bewertungen als Referenz einzu-
setzen.

Die Kundenzufriedenheit des Unternehmens befindet sich PERMANENT IN PRUFUNG.
Kaarst, im August 2024
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Alle Detailergebnisse dieser Studie konnen jederzeit im Unternehmen eingesehen werden.

Bei Ruckfragen zur Organisation, Durchfihrung und Auswertung der Feldstudie stehen wir IThnen gerne zur Verfugung.



